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时代背景及行业痛点
Background of the times 
and industry pain points



About Flexible Employment 
Platform

关于灵活用工平台

灵工平台针对中小型企业用工过程中产生的

等问题，创新

设计社会化用工(灵活用工)的企业智能管理平台。通

过灵活 用工模型，个人将不与企业及其关联组织建立

雇佣关系或劳务关系，双方遵循

的原则，建立平等的业务承揽合作。企业可利用

灵活用工模式，灵活弹性地 ，在满足业务需 

求快速变化的同时， 。

时代背景

近两年在互联网大环境的冲击下， 渐渐成为众多如服务、餐饮、新零售、互联网
企业等行业的新型用工模式。



时代背景

1

2

3

4

随着“社保入税” 等政策、法律法规的相继出台，企业不仅
要承担员工工资、“五险一金” 等显性成本，还要承担离职
补偿金、员工医疗 期用人成本等隐性成本。

新经济时代
新经济时代，传统的员工直雇模式让企业增加 了更大的经营压力，
企业产生了诸多短期、临时、批量的灵活用工需求，布点分散的销
售型企业正在源源不断地生产。

市场化发展
“灵活用工”模式使得企业可以更高效地进行人员管理，从而节省企业运营
及人力成本。在尝试到了带来的红利之后，更多企业选择了该用工模 式，推
动了“灵活用工”市场的发展。

观念迭代
求职者的就业观念也在发生改发，越来越多的年轻人倾向选择更为自由、灵活
的就业方式。 在此背景下，灵活用工成为许多企业突破直聘 困境的新选择。



时代背景
企业不合理报税现状

收入高成本低 少报收入 不申报个税 企业承担个税 个人税务代开 买发票

收支不入账 入账不报税 传统式报税 员工找发票

现如今，许多企业迫于成本的压力以及合规性的考虑，已经开始着手企业内部的组织改
革，将全日制员工转变其它用工形态。但是在实际操作过程中往往遇到合规性和便捷性的压
力。



行业数据

国内灵活用工行业分布占比

互联网

文化传媒

零售百货

服装美妆

餐饮

其他

国内灵活用工各岗位渗透占比
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企业首选 监管难题

“互联网+”不共享经济的交互作用下，集
“用 工风险小、招聘周期短、培训成本低、
人员配 置灵活”等优势为一身的灵活用工服
务，将成 为满足企业多元化用工需求的首选。

灵活用工大大增强了自由职业者和企业用工 
的灵活性，但也存在管理和监管困难的问 题，
根本原因在于信息流、资金流采集困 难，税
收管理需要消耗大量政府资源。

企业需求



个人诉求



行业痛点

针对大企业的税收征管严格 社保入税逐步推进 税收征管变严

大企业的可支配收入减少，
必将把降低成本作为主要的存活
方式。因此2020年大型企业的裁
员将会持续和增加。

国家将减少社会保障补贴。因此
社保入税将会逐步推进。

为弥补税收优惠造成的财政收入
减少空间，税收征管必将更加严格。

与2019年多项普惠性政策相呼应的是， 。预计2020年，按照
现在的方案可以减轻养老、失业、工商保险缴费负担3000多亿元。在除去财政补填，社保已经入不敷
出的前提下，国家进一步推进降税，降费，无疑是为去年提出的社保入税，社保全面合规征收打好了
基础。

。2020年企业面临的问题



行业痛点 后的对企业的影响

1、数据归口统一

国税、地税、社保等数据从系统
层面全打通。

2、监管部门统一

国地税合并，社保入税之后。原
有的多部门、多政策、多方管理
趋于统一政策统一管理——税务
统管。

3、大方向判断

合规一定是大趋势，目前是过渡期，
国家会思考并尝试方案，企业一定
是验证结果的对象，过渡期一定有
企业甚至行业重伤或者阵亡。

4、谁最受伤

什么样的企业容易受伤？



用工成本 
财税合规 
用工管理

用工企业

• 固定用工的用工成本

和其他成本逐年增加； 

• 合作的自由职业者不

固定，流动性较强； 

• 自由职业者对结算时

效要求很高，但方便的

结算方式， 极大可能导

致用工企业的财税风险； 

• 灵活用工项目和场景

繁多，无法统一管理和

统计，面对 监管也乏力

无助；

• 工作时间周期短，工

作内容常常视用工项目

而定；

• 无固定合作企业，也

可能同时服务多个项目； 

• 希望用工企业结算快

一些，最好干完活就能

拿到钱；

•自觉纳税意识很薄弱，

对税法相关知识法规无

概念；

行业痛点

自由职业者

活短钱多 
快速结算 
自动纳税



切入重点

可根据个人需求和时间安排，
甄选众包符合自己的项目

快速结算 自动纳税 用工成本 财税合规 用工管理活短钱多

对个人进行结算时，根据税  
法要求自动扣减相关税费

转换B2C为B2B合作服务关系，
企业可获得成本发票

依托支付和银行结算体系，资
金安全且可实现T+0到账自动
纳税

开设灵活用工市场，可自主进
行项目发布和人员招募

用工企业拥有自己的项目管理
体系，方便查询和统计
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市场及政策环境
Market and policy 
environment



>

伴随着以 为主要特征的灵活用工业态的蓬
勃发展，从事生产、经营的自由职业者越来越多，自由
职业者分布于各个领域内，具有

的特点，而国家传统治理模式很难满足不断发
展的现实需要，促使管理层不断探索新的模式，如：

。

市场环境

- 自由职业者 -

外卖快递  家政服务 
网约司机  法律服务 
视频主播  电话客服 
在线教育  网络写手 
设计咨询  在线医疗



个税免征额从3500元提高到5000元，增加六项附件
扣除。预测2020年源自个税的财政收入将降低20%-
30%。个税财政收入将减少2700亿-4000亿。

2019年《个人所得税法》修改实施

2019年多项普惠性税后

优惠政策落地

《关于实施小微企业普惠性税减
政策的通知》

企业所得税税收优惠范围从100万以下增加到300万
以下。

2018年1-12月累计，全国一般公共预算收入183352亿元。而2018年1-12月累计，全国
一般公共预算支出220906亿元，同比增长8.7%。

增值税起征点从月销售额的3万元提高到10万元。《关于小规模纳税人免征增值税政
策有关征管问题的公告》 

市场环境



市场环境

标准用工

企业与个人签约劳动合同。

企业按规定缴纳社保与公积金。 

企业按综合所得代为扣缴个税，

个人明年汇算清缴。

非标准用工

以派遣工、外包工、临时工、非

全日制等形式进行用工。

企业转嫁用工关系给第三方。 

用工成本（社保成本、管理成本、

工伤成本等）转移给第三方，第

三方各凭本事开源节流。

灵活经营 自我革新

灵活经营者与用工单位分别以独立

的市场经济主体身份建立

关系。

企业拆分工序，在合适的时间寻找

合适的经营者来 工作。 

关系 ，没有劳动合同、

没有五险一金，没有补偿金。

独立的灵活经营者按

。

- 企业用工关系演进思路 -

社保由税务征收以后，企业的压力肯定大大增大。传统现行的标

准全日制用工将成为奢侈品。而传统的派遣用工、外包用工等方案也

因为政策的缩紧，方案效果大打折扣。寻求新的用工形态改革方案是

企业必需考虑的一件事。



国家政策扶持
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国务院办公厅于2019年8月8日发布了《关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》 

互联网平台经济是生产力新的组织方式，是经济发展新动能，对优化资源配置、促进跨界融通发展

和大众创业万众创新、推动产业升级、拓展消费市场尤其是增加就业，都有重要作用。 推进平台

经济相关市场主体登记注册便利化。放宽住所（经营场所）登记条件，经营者通过电子商务类平台

开展 经营活动的，可以使用平台提供的网络经营场所申请个体工商户登记。指导督促地方开展

“一照多址”改革探索，进一步简化平台企业分支机构设立手续。放宽新兴行业企业名称登记限制，

允许使用反映新业态特征的字词作为企业名称。推进经营范围登记规范化，及时将反映新业态特征

的经营范围表述纳入登记范围。 

国家税务总局公告2019年12月12日发布了第48号文《关于税收征管若干事项的公告》 

二、关于临时税务登记问题从事生产、经营的个人应办而未办营业执照，但发生纳税义务的，可以

按规定申请办理临时税务登记。 

国务院于2019年12月24日印发《关于进一步做好稳就业工作的意见》 

国发〔2019〕28号 第四条，促进劳动者多渠道就业创业中，（第十一项）重点强调了：支持灵活

就业和新就业形态。支持劳动者通过临时性、非全日制、季节性、弹性工作等灵活多样形式实现就

业。研究完善支持灵活就业的政策措施，明确灵 活就业、新就业形态人员劳动用工、就业服务、

权益保障办法，启动新就业形态人员职业伤害保障试点，抓紧清理取消不合理限制灵活就业的规定。

01

02
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心周简介及业务体系
Introduction and 
business system



心周简介及业务体系

北京新洲基业科技发展有限公司
创立于2005年，历经15年的发展，受到业内广泛认同。目前分公司遍布

北京，杭州，重庆等地。公司搭建起 ，提升企业管理效
能，激发人才创新力量，推动企业商业模式变革，驱动数字融合新产业时代到
来。

公司组建起以人力资源、互联网技术、法务、财务为核心的专家团队，保
证了 ，在

等方面为客户提供富有竞争力的产品、服务与解决
方案，广泛服务于互联网、金融、通信、医疗、教育等多个领域。

合法合规
有着丰富的政府背景及渠道资源，与当地政府合作，有政
策文件支撑。

降本增效
心周企服灵活用工解决方案普遍降低企业用工成本
20%以上。

安全真实
心周企服15年可信赖品牌，服务对接，操作全流程合规证
据留存。

简便高效
接发单操作可在线完成，操作简单、方便、高效。



心周简介及业务体系

业
务
体
系

心
周
企
服
灵
活
用
工 3、劳务派遣

雇用分离、低成本、高效能

2、税务筹划

节约企业成本、实现利润最大化、
减轻税收负担

降低成本、通过率高、长时间效
劳

5、政策扶持

中小企业扶持、减免减半

4、资质外包

6、体系认证

ISO三体系认证、ICP/ISP/CDN\
等保测评、商标注册等
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心周企服灵活用工
解决方案
Flexible employment 
solutions



心周企服灵活用工解决方案

双创模式
通过主体身份的转换，

，变成合规合法的“滴
滴打工！”

1、雇佣关系变为合作关系，合理解除用工劳
动关系风险；
2、工资支出变为费用成本，可作为进项抵扣；
3、创客每月收入10万元以下免税，享受国家
税收优惠政策。

基于互联网平台优势，公司 ，
提供人才与用工方自由合作、灵活承揽的管理平台，采用

，摆脱了传统雇佣模式成本高、效率低等缺点，实现
等全在线的一体化平台能力。



- 方案优势 -

1. 脱离传统雇佣模式，采用 模式，再无用工责任之虞；

2. 企业统一与心周签订外包合同， ；

3. 实体服务类业务外包平台、实体注册个独公司、承接各

类咨询推广服务及政采设备项目，合同可信度高、安全性

高；

4. 订单接发、身份查验、交易完税… 平台能

力；

5. 专业全面的法律顾问配置，对每一笔项目进行

；

①外包合同

②全额发票

⑥  协助完税

③承揽协议⑤支付服务费

- 经营生态图 -

心周企服灵活用工解决方案



组织

小微化

薪酬

费用化

能力

开放化

业务

标准化

企业内部组织变革，重构企业与个人的关系。

个人一键创业成为个体工商户，以灵活用工

方式与企业形成合作关系，合理解除用工劳

动关系风险

平台创客承包项目，按项目服务效果获取服务

费，即“项目应收款”，而非雇佣关系下的薪

酬工资。创客给平台开票，平台给发活方企业

开6%增值税专票，可用于进项抵扣

工资支出变为费用成本

个体工商户享受国家税收优惠政策，政府支持，

企业认可。平台能力对外开放且有严格的风控制

度，综合性服务让企业安心、省心

雇佣关系变为合作关系

订单结算按服务效果付费 平台能力对外开放享受国家优化政策

企业通过平台将业务形成一个个标准件外包出去，

并按服务效果付费，通过每个标准件的盈利最终

达到企业所有业务均盈利的目的

核心能力

心周企服灵活用工解决方案



商业合同签约

01

个体工商户
注册与实名

02

任务发、接单

03

账单确认

04

转款到账

05

 

操
作
全
流
程

心周企服灵活用工解决方案



会员费
+

会员费 实施费 商保 
++ 管理费

心周企服灵活用工解决方案



心周企服灵活用工解决方案



- 灵活用工解决方案：匹配行业 -

电商行业

网红直播作为近些年的热门行业，薪资高，
税务成本高

软件行业网红直播

物流行业

培训机构

软件行业本身存在大量的外包业务，且员
工平均工资普遍偏高，随之税务成本也更
加高

代理商通过推广售卖产品获得收入。企业
向代理商支付佣金难度大，普遍存在提现
手续费高，通过不合规私对私转账行为

广告行业

员工数量庞大，企业合规缴纳社保的风险
高。如目前顺丰，三通一达都在进行用工

模式改革，要求员工注册个体户

大部分的教师都是通过兼职形式工作，薪
资相对较高，存在薪资发放的难度

员工工资普遍偏高，以结果交付为结算标
准，存在转变个人经营的可行性

心周企服灵活用工解决方案



心周企服灵活用工解决方案
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- 北京新洲基业科技发展有限公司 -


